komuna.RSP

Das Rathaus Service-Portal
Serviceleistung statt Behordengang

Mit der Maus ins Rathaus



Ein Service, der Ihren Biirgern entgegenkommt!

Das Rathaus Service-Portal ist eine auf der Internetseite
der Kommune integrierte Plattform, die Anwendungen
aus verschiedenen Bereichen bereitstellt. So konnen die
Biirger ,,rund um die Uhr” eine groRe Anzahl von behord-
lichen Formalitaten iiber das Internet abwickeln. Die
Daten werden mit einem sicheren Verschliisselungsverfah-
ren an die Kommune iibermittelt und konnen dort sofort
medienbruchfrei weiterverarbeitet werden. Ergebnis:
Praktizierte Biirgerndhe und Zeitersparnis fiir Biirger und
Kommune.

Vorteile fiir die Kommune

m Modern und serviceorientiert

m Zeitersparnis durch medienbruchfreie Dateniibernahme
m Schnellere Vorgangsbearbeitung

= Kostenersparnis

m Rechtssicherheit durch gepriifte Hostingvereinbarung
m Gebiihrensicherheit durch Online-Bezahlung

Vorteile fiir den Biirger

m 24-Stunden-Service

m Ersparnis oder Verkiirzung von Behdrdengdngen
m Bequeme und einfache Bedienung

m Webbrowser reicht, keine Spezialsoftware notig
m Ausfiillhilfe durch elektronischen Dialog

m Sichere und geschiitzte Dateniibertragung

m Online-Bezahlung durch Lastschrift

Mehr als nur ein Formular-Server

Der reine Download von Formularen iibers Internet bringt
nur scheinbare Arbeitsersparnis, denn die Weiterverarbeitung
bleibt aufwandig. Unsere Losung ist praktisch: Alle Formulare
sind so angelegt, dass die elektronischen Angaben der Biirger
automatisch ins Fachverfahren eingelesen und medienbruch-
frei weiterverarbeitet werden kdnnen.

Ein elektronischer Dialog und viele Hilfetexte unterstiitzen
den Biirger beim ,Ausfiillen” Priifung der Plausibilitdten und
direkte Hinweise auf fehlerhafte Eingaben sichern die Benut-
zerfreundlichkeit.

Unsere Sicht von eGovernment ist
praxisorientiert!

Was nach geltender Rechtslage und Technik moglich
ist und dem Biirger sowie der Kommune nutzt, haben
wir umgesetzt. Mittlerweile sagen rund 250 Verwaltun-
gen ,Ja!” zum Rathaus Service-Portal. Denn die Praxis
hat gezeigt: Durch eine schnelle Bearbeitung bleibt
mehr Zeit fiir Service und Beratung.
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Mit der Maus ins Rathaus

Die Anwendungen auf einen Blick

Meldewesen Wahlen

m Zuzug online m Wahlscheinantrag online

m Umzug online m Personalisierter Probestimmzettel fiir Kommunalwahl
m Statuswechsel

= An-/Abmeldung Nebenwohnung Verbrauchsabrechnung Wasser

m Wohnungsgebermitteilung/-auskunft m Wasserzdhlerkarte online
Melderegisterauskunft Biirger-App fiir Smartphone

m Behdrdenauskiinfte m Fiir iPhone und Android

m Einfache Auskiinfte m Individuell konfigurierbar

m Automatische Sammelauskunft

Personalausweis/Reisepass

» Statusabfrage mit E-Mail-Benachrichtigung BayernPortal und komuna.RSP -
die perfekte Kombination fiir
Antrage eGovernment

m Meldebescheinigung einfach

m Meldebescheinigung erweitert komuna.RSP nutzt die

m Fiihrungszeugnis eID-Funktion im neuen BayernPortal & ‘

m Gewerbezentralregisterauskunft Personalausweis. Uber
m Kinderreisepass die eGovernment Basis-

= Ubermittlungssperre dienste des Freistaates w Bayern-ID

m Auskunftssperre steht die eID-Funktion m elD-Funktion des nPA
m Verlusterklarung eines Dokumentes allen Kommunen kosten- w Postkorb

m Wiederauffindung eines Ausweisdokumentes los zur Verfiigung. w Bezahlfunktion

m Anmeldung der Hundesteuer Vo Frefmat zu

m Abmeldung der Hundesteuer Verfiigung gestellt, in

m SEPA Lastschriftmandat komuna.RSP integriert.
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Beide Seiten gewinnen: Biirger und Rathaus

Bei allen Anwendungen im Rathaus Service-Portal profitieren beide Parteien. Die Biirgerinnen und Biirger
ebenso wie die Verwaltung. NaturgemaR sind die Vorteile unterschiedlich gelagert. Meist sind es Zeiterspar-
nis und Komfort auf der Biirgerseite und Entlastung und mehr Service auf der Seite der Verwaltung. Nachfol-
gend haben wir die wichtigsten Beispiele zusammengestellt.

komuna.RSP

Das Rathaus Service-Portal
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Das Rathaus Service-Portal

komuna.RSP

Das Rathaus Service-Portal
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Der Biirger kann den Bearbeitungsstand von zu Hause ab-
fragen. Die Kosten fiir teure Benachrichtigungsaktionen und
telefonische Auskiinfte seitens der Kommune reduzieren sich
erheblich. Jetzt auch mit E-Mail-Benachrichtigung!
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Auch wenn auf das personliche Erscheinen nicht verzichtet

werden kann - die Zuzugs-/Umzugsmeldung vorab via Inter-
net verkiirzt den Behdrdengang und im Einwohnermeldeamt
konnen die Daten unmittelbar in MESO {ibernommen werden.
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Antrage online

Der Webbrowser reicht und alles wird einfacher: Die Dialogun-
terstiitzung erleichtert das Eingeben der Daten. Fiir alle gebiih-
renpflichtigen Vorgange bietet das Lastschriftverfahren eine
sichere und bequeme Mdglichkeit zur Online-Bezahlung. In der
iberwiegenden Zahl der Fille eriibrigt sich somit der Gang ins
Rathaus. Die Meldebescheinigung ist nur ein Beispiel.

komuna.RSP

Das Rathaus Service-Portal
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Melderegisterauskunft

Erhebliches Rationalisierungspotenzial bietet eine automa-
tische Melderegisterauskunft; nicht nur bayernweit zentral

fiir Massennutzer. Kommunen denken und handeln regional.
Berechtigte Personenkreise wie z. B. Anwalte, Banken, Spar-
kassen und Behdrden kénnen rund um die Uhr Melderegister-
auskiinfte tiber einen passwortgeschiitzten Bereich anfordern.
Melderegisterauskunft und Abrechnung erfolgen automatisch
und online. Gelegenheitsnutzer zahlen online fallweise. Grol3e,
praktische und wirtschaftliche Vorteile bietet die automatische
Sammelauskunft. Sie ist konzipiert fiir sogenannte PowerUser,
die zahlreiche Auskunftsersuchen aus eigenen IT-Systemen
erzeugen. Die elektronische Auskunft entspricht der Antwort-
qualitat, wie sie bei schriftlichen Anfragen iiblich ist.

ol

J | 1 Postioe |5 Sciwarzes Bt

Lisienersieliony |
guerken | Eingangaart: [amoge - memerorgange 8] vam: Euis]
Verzeichnisaibei Vorwsns: |

Heame: | Vomame: [
Duteniberminiung
Koektwren | | ezl 4 B
| [ < sutwis © abwins
__Comntoghtr, | 4 GivaE Dstsesiuen
b ! Ditam. Parson Absandar

0052012 Aniraigo aul Ausstallong einer Aufenthsbsbescheiniqung  Abel Helmss (07.02 1941) VG Testheusa

I Abel Halmea (07021941)  VGem Testheusa
Absl Helmea (07021341)  VGem Testhouss:
Abmare, Hons (0607.135%)  VGam Testhouse

IS201Z Ao aul Einrchtung USP
0052012 Anrage oul Einichtung ASP
19042012 Varlust odar Windarsufindung Pass

vort |_imKikrang | Feblerhah | Verarbeitet | insrtcing

Hilfetexte erleichtern das Ausfiillen von Dokumenten.

komuna.RSP

Das Rathaus Service-Portal

} Rathaus
Maus In®
Mit der

nkomuna.RSP

Das Rathaus Service-Portal

komuna.RSP

Das Rathaus Service-Portal




Fundsachen online suchen

Fundbiiro online

Ihre bisherigen Angaben: Bitte beschreiben Sie die Sache:
Suche 100 km um PLZ 88888 4 P —
Funddatum ab dem 24.08.2012 Marke: Pegasus .
Kategone: Fahmad
<Meus Buchs begtnan Farbe: [ silber =
- [ ——————
Die Verwaltung von Fundsachen und die Beantwortung der Tancsaohien ouline St
entsprechenden Suchanfragen kosten viel Zeit und binden Bestimmen Sie das Suchgebiet 5 wmmar varmiaseal B dia Saciia®
Personalressourcen. Fundinfo bietet eine komfortable und ein- 1. | Suchgebiet: (00km 7 2. Funddatum ab: 23082012 | M
. os . . . . um Postleitzahl: 86881
fache Losung fiir alle Beteiligten. Es ermdglicht Kommunen die == Datumstormat TTNM.11J
Stadte-und Gemeindenamen:
automatisierte Verwaltung von Fundsachen, die Vernetzung mit (kamana 2 | P
anderen Stadten, Gemeinden und Fundservicestellen sowie den
Online-Verkauf und die Versteigerung von Fundsachen. Biirger Yihien Sie elna der Kategorian aus:
kdnnen rund um die Uhr bequem und standortunabhangig iiber 3. | Elektr und Tachnik o "
. . . . I Hand! . Foto/Film/Video , L lektronik , Auswei§e Dokumente, Plastikkarten
die Homepage ihrer Stadt oder Gemeinde suchen und bei Erfolg P
lhr Suchergebnis
Kontakt zur Aufbewahrungsstelle aufnehmen.
Folgende Sache wurde am 17.09.2012 gefunden:
|
Fund-Nr: 802-636
Aufbewahrung bis: 17.03.2013
Kategorie: Fahrrad
Beschreibung: Pegasus, silber, Sport- u.
Freizeitrad, 28 Zoll, Damenrad, 5
Gang:
Fundort: 88888 Herbstfest

Wenn Sie vermuten, dass es sich hierbel um Ihr Eigentum handelt,
wenden Sie sich bitte unter Angabe der 0.a. Fund-Nummer an das:
§- und Genussmittel
Fundbiira
Teststralle 8
Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00 bis 12:00 Uhr,
Donnerstag 14:00 bis 17:00 Uhr
Telefon: 08888/ 36 1778
Fax: 08886/ 36 2035

-und Genussmittel

Email; i
Amter und Di unter www. de
Fenster schii | Details drucken
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Wahlberechtigte Biirger konnen ihre Briefwahlunterlagen on-
line anfordern. Die Daten werden medienbruchfrei ins Wahler-

verzeichnis iibernommen und im Fachverfahren entsprechend

markiert: Die weiteren Verwaltungsvorgange werden automa-
tisch ausgelost!

Probestimmzettel fiir Kommunalwahl
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— Datentbernahme zur Verbrauchsabrechnung

Schnittstellenverfahren @

Startssite | | Stammdaten | | Zahlermummer | [ Zahlerstand | [ Zusammenfassung | | Bestatigung |

Wasser
| wasserzahlerkarte ONLINE 2012 - Ubern.Zahlerstande - 2vs67e90
Verfahrenstyp : samnt ik

Verbrauchsabrechnung - Zahlerstande

‘vemmdn Vorperiode: 223 cbm

Schnittstellen-Quelldatei :

[D:ATEMP\WZKON\ull-export-wzko000000003.csv | | soesedatom Enag

Datenprisfung / Ubernahme soll erfolgen :

von Tarifbezirk... 1[IWassnrlKana| SKaIender!'.i
bis Tarifbezirk... LI (Wasser/Kanal (Kalenderi.)

‘pgapea

[ Uberschreibe bereits vorhandene Zahler-/Verbrauchswerte
I~ Abzugszahler (Negativzahler) bei Ubernahme dbergehen
I~ Daten auch in mehrfach vorhandene Zahler ibernehme

™ Negative Zahlerstande / Verbrauchswerte dberneh

Verarbeiten l Beenden I

Verarbeitungsparameter [Verbrauch tutente peioce: 250 com
 Nur Datenprifung... Prifung + Qb'ornahm-!_ i v |
IV Druck Fehlerprotokall & Druck Verarbeitungsprot: i

€ ausfuhrlich

NEU!
Die Biirger-App!

Eine kommunale App fiir iPhone und Android bietet inno-
vativen Biirgerservice auf der Hohe der Zeit. Ausgewahlte
Online-Funktionen von komuna.RSP sind damit auch be-
quem am Smartphone verfiigbar. Dazu bieten Sie Biirgern
und Gésten zusatzliche Informationen zu Touristik, Gast-
ronomie und Wirtschaft. Das alles zu einem unschlagbar

giinstigen Preis!

Eingabefehler beim Erfassen von Zahlerkarten sind Ver-
gangenheit. Und der Biirger spart sich den Gang zum Brief-
kasten. Kommunen, die die Wasserzahlerkarte online aktiv
dem Biirger nahebringen, erhalten bereits {iber 50% der
Zahlerstande online. Ein Service mit erheblicher Kostener-
sparnis fiir die Kommunen.




Nahtlose Integration in Ihre Internetseite

Alle Module des Rathaus Service-Portals sind flexibel und
individuell kombinierbar und kénnen optisch perfekt an Ihren

Internetauftritt angepasst werden.

virtuelle Burgerburo

Besuzhen Sie das Ssthaus run
Thren Seherdengang vietuell w
Eusatzichen Serice. >

kg ot
dimnucage v

Higr

semngroes[FAIA]

Suchen & Finden

‘Senics $19N0Ip AUETUDBLAN.

g0 (Kammers - Seusrwesan]

ling (U ung

2t HaMung vor Hungen [ PDF 17% i)
10un (Kammerai - Steusnwessn]

Stndirat & Gremien

Onime um

- Personalausweis ! Relsepass - Stalus:

Emmwohnenwesen|
= Soermall

ina [Entsorgungs- und Baudetiies]
"= [Orénungsamt - Eimwohnerwesen]

= Uma i - Eimwohnerwesen]
» Zuzug [Oranungsarmt - Eimwonnerwesen]

Willkommaen im Rathaus-Sarvice-Portal!

Disnateisngen an qs innen teweise dan Gang

Wiele, Bitte lesen Sie sich alle Hinweise, die wahrend und
jetat ontine! e
g durch!
S Wenn Vorgange gebihrenplichii sind werden Sie

vom System carau hingewiesen. Ole Gesdhren
kinnen Sie bequem per Lastschriftvertahren im
Lauté g4 Eingade bezahien

Wie in diesen Beispielen ersichtlich,
sind die Internetseiten vom Markt
Kleinheubach, von der Verwaltungs-
gemeinschaft Velden und der Stadt
Bamberg grafisch unterschiedlich.
Allen liegt aber das gleiche Modul zu
Grunde.

Werbepaket gratis!

Was niitzt das beste Internet-Angebot, wenn es niemand
kennt? Deshalb bietet die komuna ein praxisbewdhrtes Wer-
bepaket mit Poster, Internet-Banner, diversen Anzeigenvor-
lagen und Pressetexten. Das Werbepaket ist kostenlos und

wird sogar mit Ihrer Internetadresse individualisiert.

 26-Stunden-Service
d geschitzte Datenibertragung

© Intemetzugang reicht

Mit der Maus ins Rathaus

Ein besonderer Service fir unsere Biirger

Viele Behdrdenginge
jetzt auch online erledigen

Mit der Maus ins Rathaus

Ein besonderer Service fiir unsere Birger

Dialog
 Beguem und einfach

‘@ Bequem und sicher mit Lastschrift bezahlen

www.musterstadt-blindtext.de

Viele Behdrdengdnge
jetzt auch online erledigen

www.musterstadt-blindtext.de

komuna GmbH
EDV-Beratung
WallerstraRe 2

84032 Altdorf

Tel. 0871/973 85-0
Fax 0871/973 85-600
info@komuna.de
www.komuna.de

komuna

EDV-Beratung fiir die
Kommunalverwaltung



